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カメラ映像の確認 

レコーダーに記録された監視カメラ映像を 60 秒間見ることができます。見たいカメラの映像を、さら

に日時指定できるので、絞込みが簡単です。 

2 

アラーム通知・映像確認 

「監視カメラ・入退室管理システム」のアラーム発生時にはメールで通知し、アラーム発生時の前後

30 秒（合計 60 秒）の映像を確認することが出来ます。また、発生したアラームを一覧で確認できます。 

3 
メール設定 

アラーム発生時の通知先アドレスは最大 10 個まで登録が可能です。 

4 

入退室情報の閲覧・設定 

扉の状態、通行履歴、アラーム履歴などをリストで確認できます。また、入退室カードを紛失した場合

でも即座に権限失効を行うことが出来ます。 
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「ビルを、まるごと、心地よくする。」三菱電機ビルテクノサービス株式会社（社長：吉川正巳）では、三

菱電機製の監視カメラシステムと、入退室管理システムを相互接続・連携を可能にするゲートウェイとソフ

トウェアを開発し、中小規模ビル向けのセキュリティークラウドサービス「おてがるっく※」 (月額 2,000

円～/税別)として、2017 年 4 月 1 日より販売開始します。 
 

「おてがるっく」は、監視カメラシス

テムと入退室管理システムを、通信装置

「ファシリティゲートウェイ（FGW）」

を通して、当社ファシリティセンターと

インターネット回線で繋ぐことで、利用

者はフル HD の滑らかな(30fps)監視映

像と入退室の管理状況などを、スマート

デバイスやデスクトップ PC の Web ブ

ラウザから、24 時間・365 日、遠隔で管

理・確認することができます。 
 

主な特長として、ユーザーが映像を確認する時や、監視カメラや入退室のアラーム発生時には、設置レコ

ーダーに録画された該当映像（60秒）を、ファシリティセンターに転送することで、スマートデバイスでも

高画質な映像を確認することが出来ます。また、アラーム発生時のメール通知機能や詳細な設定情報の変更

をはじめ、本サービスには様々な機能が含まれております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取得映像は、ファシリティセンターに 24 時間保存され、その後、自動消去されます。また、24 時間経過

後も、レコーダーに記録映像が残っていれば、該当映像を何度でも確認することが出来ます。 
 
■サービス概要 
・サービス名：おてがるっく 
・発 売 日：2017 年 4 月 1 日 
・販 売 価 格：LTE 回線利用時 月額 2,000 円（税別）、光回線利用時 月額 4,500 円（税別） 

通信装置「ファシリティゲートウェイ（FGW）」の貸出費用は、月額料金に含む。 

※本サービスは、三菱監視カメラシステム「MELOOK(メルック)3」、三菱統合ビルセキュリティーシス

テム「MELSAFETY-Pχ(メルセーフティー・ピーエックス)」に対応。機器及び工事費、保守料金は別途。 

 

 

 

 

～監視カメラと入退室管理が連携したセキュリティークラウドサービス～ 

「おてがるっく」 ４月１日販売開始(月額 2,000円～) 
スマートデバイスで、フルＨＤ/30fpsの監視映像が閲覧可能 

 

NEWS RELEASE 

【セキュリティークラウドサービス「おてがるっく」の主な特長】 

【報道関係者からの問合せ先】 

三菱電機ビルテクノサービス株式会社 広報室：内田、宮本  

Tel：03-5810-5280 Mail：a_meltec-kouhou@meltec.co.jp 
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メール通知

映像・各種履歴 確認

お客さま

監視カメラシステム

入退室管理システム

当社ファシリティセンター

「おてがるっく」システム構成



【参考情報】 

■「おてがるっく」開発の狙い 

近年、セキュリティー意識の向上と合せて、セキュリティーサービスのニーズも年々高まってきています。

中でも、通信速度の発達や高性能なスマートフォンやタブレット PC などデバイスの多様化により、映像の

高画質化、遠隔監視、使いやすさ、情報漏洩対策など様々なサービスがユーザーから求められています。 

「おてがるっく」は、“いつでも”“どこでも”“簡単”“低価格”をコンセプトにしたセキュリティークラ

ウドサービスです。高画質、遠隔監視、利便性に焦点を当て、三菱電機の監視カメラシステムと、入退室管

理システムを連携させた機能を提供することがサービスの特長です。今後も当社は、監視カメラ、入退室管

理、空調、照明、エレベーターやエスカレーターなどビル設備に関する様々なニーズに対応するため、ユー

ザーにとって最適なソリューションの開発・提供を展開してまいります。 

 

■「おてがるっく」対象 OS 

・Windows：Windows7、Windows10／対象ブラウザ：InternetExplorer11,Microsoft Edge※1 

  ※1  Microsoft Edge は Windows10 のみで動作保証をしております。 

 ・Macintosh：Mac OS X 10.12／対象ブラウザ：Safari   

 ・iOS      ：10.2 以上／対象ブラウザ：Safari  

・A n d r o i d：6.0.1 以上／対象ブラウザ：Google Chrome 

Windows、Internet Explorer、Microsoft Edge は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。 

Macintosh、Mac OS、Safari、iOS は、米国および他の国々で登録された Apple Inc.の商標です。 

Android、Google Chrome は、Google Inc. の商標または登録商標です。 

 

■「おてがるっく」利用イメージ 
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カメラ映像の確認 アラーム通知・映像の確認 入退室情報の閲覧・設定 

■事業内容：トータルビルシステム事業（昇降機、空調冷熱機器等ビル設備等の販売、据付、保守、故障

修理、改修工事、遠隔監視・制御。ビル診断・コンサルティングやリニューアルなど） 

 

■代 表：取締役社長 吉川 正巳 

■社員数：9,234 名（2016 年 4 月 1 日現在） 

■本 社：東京都荒川区荒川 7-19-1 

■事業所数：約 280 箇所（2016 年 4 月 1 日現在） 

■社 名：三菱電機ビルテクノサービス株式会社 

■設 立：昭和 29 年 3 月 29 日 

■資本金：50 億円 

■売上高：3,198 億円（2015 年度） 

【会社概要】 


