
三菱エスカレーターの所有者・管理者の皆様へ 

 

この度の新型コロナウイルスの感染拡大に関しましては、皆様の健康と一刻も早い事態の鎮静化を心

よりお祈り申し上げます。 

今般、皆様・ご利用者様への感染リスクを少しでも軽減するため、エスカレーターの移動手すりの清

掃にご協力をお願いいたします。 

エスカレーターの移動手すりの清掃・除菌について 

１．清掃等の手順 

以下手順にて実施いただくようお願いいたします。 

（１） エスカレーターを停止させる。（事故防止、清掃液回り込みによる機器故障を避けるため） 

（２） 移動手すりの清掃を行う。 

（３） エスカレーターを運転し、隠れている部分（未清掃部分）を見えるようにして停止させる。 

  （４）（２）～（３）を繰り返し、全周の手入れを行う。 

清掃時は水または以下に記載の清掃液を布に含ませて手すり表面を拭いて下さい。 

 

２．使用する洗剤等 

   中性洗剤または合成洗剤（市販の洗剤を 10倍以上に薄めて使用） 

   クリームクレンザー（汚れが目立つ場合に使用） 

   ベンジンまたはエタノール(エチルアルコール)※（汚れが目立つ場合に使用） 

   ※市販の消毒用エタノールまたは 70～80%程度に薄めた無水エタノール 

 

３．注意事項 

（１）清掃後の放置や長期使用により手摺が影響（膨潤・硬化・ひび割れ・表面の曇り・変色）を受

ける可能性がありますので、運転前に十分手すりの水拭きをお願いします。 

（２）お手入れ等の詳細やその他の注意事項は三菱エスカレーター取扱説明書または管理読本をご参

照いただきたく、よろしくお願いいたします。 

 

４．「次亜塩素酸ナトリウム（または漂白剤）」や「エタノール(エチルアルコール)」のご使用について 

次亜塩素酸ナトリウム（または漂白剤）やエタノールをご使用になると、手すりを劣化（膨潤・硬

化・ひび割れ・表面の曇り・変色）させる恐れがあります。 

やむを得ずこれらの消毒液をご使用される場合は、下記事項についてご留意ください。 

（１）以下いずれかをご準備ください。 

① 塩素系漂白剤（次亜塩素酸ナトリウム原液濃度約 5～6%）10mlを水 500mlに薄めた溶液 

② 消毒用エタノール （市販の消毒用エタノールまたは 70~80%程度に薄めた無水エタノール） 

（２）上記（１）項の消毒液をペーパータオル等に含ませ、一方向で拭いてください。 

その後、固く絞った水拭きでこれらの消毒液を取り除いてください。 

※作業の際は、必要に応じてマスクや手袋等を着用してください。 

（３）スプレーなどでこれらの消毒液を噴霧、滴る状態での清掃は行わないでください。 

他の樹脂部品や内部の電子部品に付着し、機器故障に至る可能性があります。 

以上 


